STORNO PODMINKY POBYTU

1. STORNO podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovani ve vztahu mezi objednatelem sluzeb a

provozovatelem.

2. Storno poplatek se urcuje z celkové ¢astky sjednané za pobyt.

3. Storno poplatkem se rozumi finan¢éni nahrada za Skody zpusobené provozovateli.

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo uctovat zélohu ve vysi 50 - 100% v souvislosti s datem objednani dané rezervace. Pfiklad:
Ubytovani

objednané 1 mésic dopfedu - provozovatel si vyhrazuje pravo uctovat 50% zalohu. Ubytovani objednané 2 dny dopfedu -
provozovatel si

vyhrazuje pravo uUctovat si 100% zalohu.

5. Rezervace je zavazna po zaplaceni zalohy ve vySi na kterou se provozovatel a objednatel dohodli.

6. V pfipadé pred¢asného ukonceni pobytu bez zavinéni provozovatele nevznika provozovateli povinnost vratit objednavateli
zaplacenou

cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.

Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany hosta

1. V pripadé zruSeni rezervace 45 dn( a vice pfed ohlaSenym pfijezdem, ubytovatel neuctuje storno poplatky.

2. Pfi zruSeni rezervace 44 — 11 dni pred pfijezdem si ubytovatel uctuje jako storno poplatek 50% z celkové ceny pobytu.
3. Pfi zruSeni rezervace 10— 0 dni pfed pfijezdem si ubytovatel Uctuje jako storno poplatek 100% z celkové ceny pobytu.
4. Pti zkraceni délky pobytu plati stejné podminky jako pfi zruSeni pobytu.

Zavérecna ustanoveni
1. Tyto podminky jsou platné od 1. ledna 2025.
2. Storno podminky se vztahuji na kazdou objednavku potvrzenou mezi ubytovatelem a objednavatelem.



